Provozni rad

KaZdy klient je povinen se seznamit s Provoznim fadem studia. BEhem své navstévy
je povinen se jim fidit. Zavaznym telefonickym objednanim, zakoupenim vstupu,
kurzu, workshopu nebo terapie klient vyjadiuje, Ze se s Provoznim fadem seznamil a
souhlasi s nim bez vyhrad.

Kazdy klient je opravnén vstoupit do prostor studia a vyuzivat jeho zafizeni a sluzeb
na zakladé radne uhrazeného vstupného podle druhu Cerpané sluzby dle aktualniho
ceniku.

STUDIO je OTEVRENO vZdy na zakladé objedndni.

REZERVACE Ucasti probiha formou osobniho objednani nebo na telefonnim cisle
777 871 571.

Lekce jsou vedeny kvalifikovanymi instruktory. Provozovatel je opravnén planované
lekce zrusit v pripadé jakychkoliv udalosti, které znemoznuji poskytnuti nabizenych
sluzeb a tuto skutecCnost oznami primo klientovi formou sms.

Zruseni lekce ze strany klienta (STORNO POPLATKY) — Lekci je mozno zrusit
maximalné 24 hodin pred jejim zacatkem bez storno poplatku. Storno poplatek
v pfipadé zruseni méné nez 24 hodin predem je 50 % Castky. V pfipadée zruseni méne
nez 6 hodin predem je uctovano 100 % cCastky.

PLATBU je mozZné zrealizovat v hotovosti, bezhotovostné pfevodem na Ucet nebo
na zakladé vystaveného QR kodu. Na vyZzadani je provozovatel povinen vytisknout
nebo vyplnit dafiovy doklad.

OSTATNI UJEDNANI

Klient je povinen ridit se pokyny provozovatele Ci instruktora. Vstup do salu je
povolen bez obuvi. Pfi provozovani prislusné ¢innosti nesmi klient ohrozit své zdravi
ani zdravi ostatnich klient(. Kazdy klient je povinen chovat se slusné a ohleduplné k
ostatnim klientdm studia.

Klient uziva zarizeni a vybaveni Provozovatele na vlastni nebezpeci.

Kazdy klient je plné zodpovédny za sv{j zdravotni stav. Provozovatel nenese za
zdravotni stav klientd Zadnou zodpovédnost. Klient prizplsobi cvi¢eni svému
zdravotnimu stavu a je povinen dodrZovat pokyny instruktor( vztahujicich se ke



cviceni Ci vybaveni. Jakékoliv zranéni je klient povinen okamzité nahlasit
Provozovateli nebo instruktorovi. Zakladni lekarnicka prvni pomoci je ve studiu.

Po skonceni lekce je uklid a dezinfekci vybaveni provadi instruktor.

V prostorach studia je pfisny zakaz koufeni, konzumace alkoholickych napoju,
omamnych a psychotropnich latek.

Klienti zodpovidaji za Skody vzniklé porusenim Provozniho fadu, za ztratu di
poskozeni majetku Provozovatele, a to v plné vysi, i kdyZ byla Skoda zplsobena
neumysinym jednanim.

Klientska data poskytnuta pro vytvoreni webového UCtu jsou provozovatelem
zpracovavana vyhradné za Ucelem vedeni databaze klient( studia a fidi se zakonem
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajli a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni
ucinném od 1. ledna 2011. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji udéluje klient na
dobu neurcitou zarezervovanim do rezervacniho systemu.
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